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JERUZSALEMI, RODOSZI ES MALTAI SZUVEREN ISPOTALYOS
SZENT JANOS LOVAGREND

MAGYAR MALTAI LOVAGOK SZOVETSEGE

A JERUZSALEMI, RODOSZI ES MALTAI SZUVEREN ISPOTALYOS SZENT
JANOS LOVAGREND MAGYAR SZOVETSEGE
ALTAL MEGRENDEZETT SZENT JANOS JOTEKONYSAGI BALRA SZOLO
BELEPOJEGY MEGVASARLASARA VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

A jelen dokumentum tartalmazza a Jeruzsalemi, Rodoszi és Maltai Szuverén Ispotalyos
Szent Janos Lovagrend Magyar Szévetsége (székhely: 1014 Budapest, Fortuna utca 10,
adoszam: 18083385-1-41) (a tovabbiakban: ,Szévetség”, vagy ,Mi”) altal a Szent Janos
Jotékonysagi Balra (a tovabbiakban: ,,Bal”) sz0l6 belépdjegyek megvasarlasira vonatkozéd
altalanos szerz6dési feltételeket.

A Szovetség tartja fenn a ,,szentjanosbal.hu” webcimen keresztiil elérhet6 weboldalt, melynek
célja egy olyan internetes platform mukodtetése, melyen keresztil a Balra meghivott vendégek
megvasarolhatjak a Balra sz6l6 belépdjegyet.

Az altalanos szerz6dési feltételek olyan szerzédéses feltételek, melyeket a Szovetség tobb — a
mmlsz.hu/ weboldalon keresztiil vendégeként regisztrald személlyel megkotésre kerils —
szerz6dés megkotése céljabol egyoldaluan, a masik fél (a meghivott vendég) kozremikodése
nélkil el6re meghatarozott, és amelyet a szerz6d6 felek egyedileg nem targyaltak meg.

KIEMELTEN FELHIVJUK MINDEN REGISZTRALNI VAGYO SZEMELY
FIGYELMET, HOGY A ,SZENTJANOSBAL.HU” WEBOLDALON TORTENO
REGISZTRACIORA ES BELEPOJEGY VASARLASARA CSAK AZOK A SZEMELYEK
JOGOSULTAK, AKIKET A SZOVETSEG MEGHIVOTT A BALRA. HARMADIK
SZEMELYEK NEM JOGOSULTAK BELEPOJEGY VASARLASARA. A BALRA
JOGOSULATLANUL BELEPOJEGYET VASARLO SZEMELYEK AKKOR SEM
VEHETNEK RESZT A BALON, HA ARRA EGYEBKENT BELEPOJEGYET
VASAROLTAK. A SZOVETSEG FENNTARTJA MAGANAK A JOGOT, HOGY
ELLENORIZZE, HOGY CSAK ARRA JOGOSULT SZEMELY VASAROLT
MEGHIVOT. A JOGOSULATLANUL VASARLOK BELEPOJEGYET A SZOVETSEG
ERVENYTELENITI ES A VASARLAS OSSZEGET VISSZATERITI.

1. Fogalmak:

LASZF” vagy ,Altalanos SzerzG6dési Feltételek” — A jelen dokumentum, azaz a
szentjanosbal.hu weboldalon a libjegyzetben elérhetd, mindenkor hatalyos Altalinos Szerzédési
Feltételek, melyek a jegyvasarlaskor torténd elfogadassal a Szovetség és a belépGjegyet megvasarld
vendégek kozott 1étrejové szerz6déses jogviszonyt szabalyozzak.

»Bal” — A Szovetség altal nem gyakrabban, mint évente megrendezett rendezvény, a Szent Janos

Jotékonysagi Bal.

H-1014 BUDAPEST, FORTUNA u..10.
+36 30 373 8054/ mmlsz@maltai.hu
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,belépbjegy” vagy ,jegy” — A Balra sz6l6 belépésre feljogosito, névre sz6l6, papir alapi vagy
elektronikus formaban 1étrejové dokumentum. A belépbjegy nem atruhazhaté mas személyre.

,Barion” — Egy elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgaltatds, amivel kényelmesen és
biztonsagosan tudnak a szolgaltatas igénybevevéi bankkartyaval, vagy elére feltoltott egyenleggel
fizetni online aruhazakban, mobil alkalmazasokban. A Barion hasznalatahoz nem sziikséges
regisztracid. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feltgyelete alatt
all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. A Bariontél bévebb informacié
elérhet6 a Barion honlapjan: https://www.barion.com/hu/.

»Ektv.” — Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL toérvény és annak mindenkor
hatalyos moédositasai, vagy a késébbiekben azt hatilyon kivil helyezd, és annak helyébe 1ép6
ujabb — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozé — torvény.

»felhasznal6” — minden olyan személy, aki a Weboldalon torténé regisztraciot elvégezte. A
Weboldalon torténé regisztraciokor a felhasznalé a jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve
kifejezetten elfogadja kotelezének.

,jogosulatlan résztvevd”: az a természetes személy, aki a Balon anélkil vesz, vagy probal részt
venni, hogy a belépésre érvényes jogcime lenne, illetéleg az a személy, aki a belépdjegyhez
jogosulatlanul jut hozza. A belépdjegy jogosulatlan megszerzésével, illetSleg a Balra torténd
belépéssel a jogosulatlan résztvevé a jelen ASZF hatalyat magara nézve kifejezetten elfogadia.

,kisér6” — azon vendég, aki a Balra szo6lé belépbjegyet nem sajat nevére vasarolta, hanem
valamelyik meghivott vasarolta neki. (Kisér6 csak a meghivott 18 éven felili csaladtagja lehet.) A
Balra torténd belépéssel a kisérd a jelen ASZF hatalyat magara nézve kifejezetten elfogadja.

,,kOzremiik6d6” — a Szovetség azon munkavallal6ja, 6nkéntese, alvallalkozoéja vagy megbizottja,
illet6leg ezek munkavallaloi, aki a Bal 1étrejottében segiti a Szovetséget.

,meghivott” — Azon személyek, akiknek e-mailcimére, vagy postai levél atjan a Szovetség
tajékoztatd levelet (elézetes meghivot) kildott a Balra, azzal a tajékoztatassal, hogy a meghivott
jogosult belépdijegy(ek)et vasarolni a Bélra.

~fogyaszt6” — A Ptk. 8:1. § 3. pontjaban meghatarozott fogalom, azaz a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivill eljar6 természetes személy.

»Szovetség” — A Szovetség egy a Fovarosi Torvényszék altal nyilvantartasba vett egyestlet
(szovetség), melynek székhelye és postai levelezési cime: 1014 Budapest, Fortuna utca 10,
adoszama: 18083385-1-41; nyilvantartasi szama: 01-02-0007077; koézponti e-mailcime a jelen
ASZF  hatilya ald tartozé kérdésekben: maltaball.budapest@gmail.com és amely a
szentjanosbal.hu weboldalt tizemelteti.

JPtk.” —22013. évi V. térvény a Polgari Térvénykényvrol.
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,vendég” — Azon meghivottak és kiséréik, akik belépdjeggyel rendelkeznek a Balra. (Vendég
csak 18 éven feliili személy lehet.)

,weboldal” — Amennyiben a szovegkornyezetbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a
szentjanosbal.hu weboldalon keresztiil elérheté weboldalt jelenti.

2. Az ASZF hatalva:

Idébeli hataly: A jelen ASZF 2022. aprilis 1. napjan 1ép hatilyba, és egészen annak elsé
médositisiig hatdlyban marad. Az ASZF-et a Szovetség barmikor, egyoldalian jogosult
modositani. Az ASZF eléthets a »szentjanosbal.hu” webcimen keresztil a dokumentumok fiil
alatt. Az ASZF elsé médositasat, és mindenkori tovabbi moédositasait kovetden a legutoljara
médositott szoveggel hatalyos, egészen a kovetkezd moédositasaig. Az ASZF koribban hatalyos
verzioit erre vonatkozé kérelem esetén e-mailben megkuldjik az ezt igénylé személy e-
mailcimére.

Térgyi hataly: A Szovetség mindenkor hatilyos ASZF-e kiterjed a Szovetség altal rendezett
Balokra, és kulon erre vonatkozé rendelkezés esetén a Szovetség altal rendezett mas
rendezvényekre is. Ettdl eltérd rendelkezést tartalmazé egyedileg megtargyalt szerz6dés hianyaban
a Szovetség altal rendezett Balokon résztvevs személyek, illetSleg a Weboldalon belépéjegyet
vasarls személyek és a Szovetség kozotti jogviszonyra minden esetben a hatilyos ASZF
rendelkezései és a magyar jog szabalyai az iranyadok.

Személyi hataly: jelen ASZF hatalya kiterjed a meghivottakra, a vendégekre, a kbzremtkédokre, a
jogosulatlan résztvevékre és a Szévetségre.

A belépéiegyet vasarlé vendégek jelen ASZF elfogadasaval kételezettséget vallalnak arra, hogy a
jelen ASZF rendelkezéseit megismertetik azon kiséréikkel, akik szamara belép6iegyet vasarolnak.
A jogosulatlan résztvevé a belépGjegy jogosulatlan megszerzésével, illetSleg a Béalon t6rténd
jogosulatlan részvétel megkezdésével magara nézve kotelezének elfogadja a jelen ASZF-ben
szerepl6 elbirasokat és kotelezettségeket. A jogosulatlan résztvevé tudomasul veszi, hogy a
Szovetséggel szemben a jelen ASZF alapjan jogosultsagok 6t nem illeti meg, figyelemmel arra,
hogy a Szovetség vele nem létesit kotelmet és nem tesz az ilyen személyek felé semmilyen
kotelezettségvallalast.

A Szovetség fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen ASZF tartalmat barmikor egyoldalian
megvaltoztassa. Az ilyen moédositastdl a vendégeket a jegyvasarlashoz hasznalt e-mailcimre
kiilldétt e-mail tizenetben értesitjilk a médositott tartalma ASZF hatalybalépését megelézben. A
Szovetség altal fenntartott Weboldal ilyen értesitést kovetd hasznalata, valamint az ilyen értesités
keltét kévetden a Balon torténd részvétel a médositott tartalmi ASZF  rendelkezéseinek
elfogadasat jelenti.

A vendégek és a Szovetség kozott 1étrejovo szerzédés hatarozatlan idejd szerzédés, amely azon
Bal lezarultaig tart, amely Balra a Vendég belépdjegyet vasarolt, vagy amelyre vonatkozdan
belépdjeggyel rendelkezik.
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3. Elérhetdségeink

A Szovetség székhelye: 1014 Budapest, Fortuna utca 10.
A Szévetség levelezési cime: 1014 Budapest, Fortuna utca 10.

A Szbvetség telefonszama, melyen a Ballal kapcsolatban a meghivottak és a vendégek
érdeklédhetnek: +36 20 590 5956

(A megadott telefonszam normal dijas telefonszam, melyért az On és a telefonszolgaltat6ja kozott
tennall6 szerz6dés alapjan a telefonszolgaltaté dijat szamithat fel.)

A Szovetség e-mailcime, amelyen keresztiil a Bal rendezésével és a belépbjegyek megvasarlasaval
kapcsolatos e-maileket vatja: maltaball.budapest@gmail.com

A Szévetség adoszama: 18083385-1-41

A Szovetség tarhelyszolgaltatéja: Compose-IT Kft Compose-IT Kft. www.composeit.hu,
kapcsolattarté: Medgyesi Gergely, tel.: +36 30 5255089

A Szévetség nyilvantartasi szama és nyilvantartd birdsag: 01-02-0007077, Févarosi Torvényszék

4, Az elektronikus uton torténd szerz6déskotésre vonatkozoé tajékoztatas:

4.1. Altalanos informaciok:

Az elektronikus uton megkotésre kerilé szerzédés megkotéséhez sziikséges technikai 1épésekrol
jelen ASZF 1. szamu mellékletében tajékoztatjuk a vendégeket.

A szentjanosbal.hu weboldalon keresztill torténd regisztracié soran a Szovetség és a vendégek
kozott az Ektv. szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra iranyuld szerz6dés jon 1étre, mely
szerzbdésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

A jelen Altalinos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit a Weboldal litogatéi az egér jobb
gombjaval val6 kattintassal elmenthetik a sajat eszkozitkre (azaz tarolhatjak és késébb ujra
el6hivhatjak).

Téjékoztatjuk a kedves vendégeket, hogy az ASZF tartalma kizarélag magyar nyelven érheté el, a
weboldal nyelve a magyar, igy a szerz6déskotésre is kizarélag magyar nyelven van lehet6ség.

KERJUK A KEDVES VENDEGEKET, HOGY MIELOTT MEGVASAROLJAK
BELEPOJEGYEIKET, SZIVESKEDJENEK ALAPOSAN VEGIGOLVASNI A JELEN
ASZF TARTALMAT.

Amennyiben az ASZF tartalmaval kapcsolatban kérdésiik meril fel, feltehetik azt a Szovetség
fentebb megjel6lt elérhetdségein keresztil.
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A vendégek és a Szovetség kozott a jegyvasarlassal 1étrejove szerzédések tényét, az ASZF és az
Adatkezelési Tajékoztatod elfogadasanak (a jelolénégyzetek kipipalasanak) tényét, a szerz6déskotés
idépontjat, a Szévetség rendszere rogziti. A Szévetség tovabba az ASZF tartalmanak minden
egyes modositisakor archivilja a kordbban hatalyos ASZF rendelkezéseit, igy a vendégekkel
megkétésre keriils szerz6déskotés idépontjaban alkalmazott ASZF tartalma véltozatlan formaban
visszaidézheté marad. A vendégek és a Szévetség kozott 1étrejovo szerzédések irasban megkotott
szerz6désnek mindsilnek fiiggetlenil attdl, hogy a felek kozott egyedi szerz6dés alirdsara nem
kertl sor. A Szoévetség a vendég kérésére tajékoztatast nyujt a vendég és a Szovetség kozott
fennall6  szerz6dés  tartalmardl.  Erre  vonatkozé  igényiket a  vendégek a

maltaball.budapest@gmail.com e-mailcimre kild6tt kérelmiikben terjeszthetik elé.

A regisztraci6 elvégzését kovetéen a vendégek az esetlegesen hibasan megadott adataikat mar
nem javithatjak. Amennyiben utébb észlelik, hogy a regisztraciokor hibas adatot adtak meg kérjiik
irjanak errél e-mailt a Szévetség trészére a maltaball. budapest@gmail.com e-mailcimre és

munkatarsaink javitjak a hibasan megadott adatokat.
Téjékoztatjuk a vendégeket, hogy a jelen ASZF hatilya ala tartozé jegyértékesitési tevékenység
nem engedélykoteles tevékenység. Nincs olyan szakmai magatartasi kddex, melynek a Szovetség

alavetette magat.

5. Regisztraci6. BelépGjegy vasarlasa a Szévetség altal szerevezett Balra.

A Szovetség a Bal megszervezése el6tt varhatéan hat honappal e-mailben értesit minden olyan
személyt, akiknek részvételére szamit a Balon, és akik ezaltal meghivottakka valnak.

A Weboldalon torténé regisztracié soran a meghfvottnak meg kell adnia a nevét, e-mailcimét,
valamint sziiletési idejét. A regisztraciokor tovabba meg kell adni azt jelszot, amellyel a regisztralt
felhasznal6 a késébbiekben (regisztracidja torléséig) be tud 1épni a Weboldalra.

A meghivottak regisztracidéjat a megadott adatok alapjan a Szovetség megerdsiti, melyrdl a
regisztralt felhasznald e-mailes értesitést kap. Ezt kovetGen nyilik meg a lehetéség a belépSjegy
megvasarlasara. A regisztracié folyamatar6l bévebb informaciét az ASZF 1. sz. mellékletében
olvashatnak.

A meghivottak a regisztraciot kévetéen gy tudnak jegyet vasarolni, hogy a Weboldalon t6rténé
belépést koévetben a jegyvasarlas” mentipontra kattintanak, majd a Balra sz6l6 belépdjegy
szimbolum mellett a ,,kosarba helyezés” ikonra kattintanak. (A belép&jegy kosarba helyezése még
nem keletkeztet fizetési kotelezettséget.) Ezt kévetéen a meghivott a képernyd jobb oldalan
talalhaté ,,kosar” ikonra kattintassal beléphet sajat kosaraba. A kosar megnyitasat kévetSen a
belépbjegy mellett megjelenik a darabszam, amely a megvasarolni kivant jegyek darabszamat jeloli.
A meghivott a darabszam melletti felfelé, illetve lefelé mutaté nyilra kattintassal névelheti, vagy
csokkentheti a megvasarolni kivant belépGjegyek szamat.

Ezt kovetéen a meghivottnak a ,,tovabb” gombra kattintast kévetéen meg kell adnia azon
személyek személyes adatait (név, sziiletési datum, valamint e-mail), akik részére a jegyet/ jegycket
vasarolja, és igy a meghivott a jegyvasarlast kovetéen vendéggé, a tovabbi személyek pedig
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kisérokké wvalnak. A meghivott csak 18 éven felili csaladtagjaik részére vasarolhatnak
belépbjegyet. (18 éven aluli személyek a Balon torténd részvételre vendégként, illetve kiséroként
nem jogosultak.) A meghivottnak sziikséges tovabba megadnia a jegyvasarlasrol torténé szamla
kiallitasahoz sziikséges adatokat is.

Ezt kévetéen a meghivottnak a ,,tovabb” gombra kattintast kovetéen sziikséges leellenériznie a
megadott adatokat. A megadott adatok javitasara ez az utols6 lehetdség. Ha észleli, hogy
valamely adatot tévesen adott meg, akkor ezt a ,vissza” gombra torténd kattintds utan tudja
javitani. Ezt kovetden a ,,jegyvasarlas” gombra kattintassal véglegesitenie kell a vasarlast és ezzel
elkiildeni a Szovetség informatikai rendszerébe a megrendelést. Figyelem a ,,jegyvasarlas”
gombra kattintassal On fizetési kotelezettséggel jaré megrendelést tesz a Szovetség felé a
megadott belépbjegyek aranak ellenértéke erejéig.

A leadott rendelés megérkezésérél az On e-mailcimére haladéktalanul egy visszaigazolast kiildiink.
A jegyrendelés leadasakor ezt rendszerink automatikusan kildi Onnek. Ezen tzenet azonban
még nem jelenti a jegyek megvasarlasat, csupan a jegyrendelés tényének megerdsitéseként szolgal.

A Weboldalunk ezt kovetéen atiranyitja a felhasznalét a Barion weboldalara, ahol a fizetési
muvelet végrehajthatd. A Barion weboldalan a bankkartya adatok megadasaval van lehetéség a
fizetési muvelet végrehajtasara. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil
valésulnak meg. A bankkartya adatok a Szévetséghez nem jutnak el. A belépjegyek vételaranak
Szovetség bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen a Szévetség e-mail értesitést killd a vendég
részére, melyhez elektronikus formaban mellékeli a belép6jegyet és a vasarlasrol kiallitott szamlat.

A belépbjegy (vasarlast igazold levél) kinyomtathatd, azonban a Szévetség a Balra torténd
beléptetés megszervezése érdekében nyilvantartast vezet a belép6jeggyel rendelkezé személyekrol,
igy a belép6jegy kinyomtatasara nincs szitkség.

A jegyvasarlassal 1étrejové szerzédéseket a Szovetség kulon nem iktatja, kizardlag a jegyvasarlas
idépontjara, a jegyet vasarld személy adataira és a megrendelt belépdjegyekre vonatkozé adatokat
rogzitjik a szerz6dés teljesitése érdekében. A fentieck szerint létrejove szerz6désbdl ezek az
adatok (illetSleg az alkalmazandé hatalyos ASZF tartalma) a késGbbiekben visszakereshetd.

A megkéotésre kertil6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv, Weboldalunkon keresztil a jegyvasarlas
esetén mas nyelv alkalmazasara nincs lehetSség.

A webaruhazunkon keresztil leadott megrendeléseket elektronikus rendszertink — a karbantartasi
és feltoltési idok kivételével — a nap 24 6rajaban rogziti.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben egy belépdjegyet a kosaraba helyez, de azt nem vasarolja meg,

akkor a termék mindaddig kosaraban marad, amig ki nem jelentkezik a Weboldalrél.

6. A Szovetség felelGssége a jegyvasarlassal kapcsolatban, a Balon résztvevo
személyek felelGssége

A Szévetség felel6ssége a Weboldal tizemeltetése soran bekovetkezé kimaradasokkal, illetSleg a
Weboldal megsziinésével kapcsolatban:
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A meghivottak tudomasul veszik, hogy a Szovetség legnagyobb gondossiaga mellett is
el6fordulhat, hogy a Weboldal (részben vagy egészben) ideiglenesen vagy tartdsan elérhetetlenné
valhat.

A Szovetség nem vallal kotelezettséget arra vonatkozdan, hogy a Weboldalt folyamatosan, idébeli
korlatozas nélkil elérhet6vé tegye a meghivottak jegyvasarlasa érdekében; a Szovetség barmikor,
el6zetes tajékoztatas vagy egyeztetés nélkil jogosult a Weboldalt megvaltoztatni.

A Szovetség ezennel a magyar jogszabalyok altal lehetévé tett legteljesebb mértékben kizarja
felel6sségét a  Weboldal ideiglenes vagy végleges elérhetetlenné valdsaval, illetSleg
megszintetésével kapcsolatban. A meghivottak lemondanak minden esetlegesen felmeriilé
karigénytkrél, mely a Weboldal ideiglenes vagy végleges elérhetetlenné valasaval, vagy ezek
megsziintetésével kapcsolatban felmeril.

Amennyiben a Szovetség felhagy az dltala nyujtott szolgaltatasok nyujtasaval, errél honlapjan
értesiti az érintetteket, valamint e-mail Gizenetet kiild a meghivottak részére.

A Szovetség semmilyen felel6sséget nem vallal azokkal a személyekkel szemben, akik
jogosulatlanul vasarolnak belép6jegyet a Balra.

A Szévetség felel6ssége a Balon torténd részvétellel kapcsolatban:

A Balon mindenki a sajat felel6sségére vesz részt. A Szovetség kizar minden felelGsséget.

A Balon résztvevé személyek felel6ssége, a jogosulatlan résztvevok felelGssége:

A Bal teriiletére belép6 minden személy teljes kartéritési felelésséggel tartozik a Szovetség felé a
Bal teriiletén okozott barmely kar megtéritésével kapcsolatban, ideértve azt az esetet is, ha a

Balon résztvevé személy olyan éptletben, berendezésben vagy mas targyban okoz kart, amely
nem a Szovetség tulajdona, azonban az ilyen éptlet, berendezés vagy targy tulajdonosa a

/////

Osszefliggésben.

7. A vendégek személyes adatainak kezelése

Az altalunk végzett személyes adatokra vonatkozé adatkezelési tevékenységunkrol a vendégek a
mmlsz.hu/  webcimen a dokumentumok ful alatt elérheté Adatkezelési Tajékoztatonkbol
tajékozddhatnak. A vendégek személyes adatait az ott elérheté adatvédelmi szabalyzatunkban
megfogalmazott szabalyok szerint kezeljik.

Tajékoztatjuk vendégeinket, hogy weboldalunk cookie-kat hasznal. A Szovetség Cookie
szabalyzata az Adatkezelési Tajékoztato részét képzi.


https://mmlsz.hu/assets/uploads/files/aa9a9-adatkezelesi-tajekoztato_mmlsz_v2.pdfv
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8. A felhasznalok és a Szovetség kozotti szerz6dés megsziintetése, a
regisztraciok torlése; a fogyasztokat megilletd jogokrol torténd tajékoztatas,

8.1.A Weboldalon regisztralt felhasznalok és a Szovetség kozotti szerz6dés megszintetése, a
regisztraciok torlése

Barmely regisztralt felhasznalé jogosult a regisztracidjat a ,.regisztracié torlése” mentpont
hasznélataval (és a torlésre vonatkozo kérelem megerdsitésével) torolni. A felhasznaldi fidk
regisztracidjanak torlésével a felhasznald és a Szovetség kozott fennalld szerzédés megszinik. A
regisztracio torlése elott keletkezett jogok a regisztracid torlésétdl fuggetlentl megilletik, illetSleg
a regisztracio torlése elbtt keletkezett kotelezettségek a regisztracio torlésétdl figgetlentl terhelik
a feleket.

8.2.A fogyasztonak mindsilé vendégeket megillet6 jogok:

Tajékoztatjuk a fogyasztonak mindsilé vendégeinket, hogy a vonatkozé jogszabalyok alapjan a
fogyasztokat altalaban is és az interneten keresztiil kotott szerz6dések esetén is specialis jogok
illetik meg.

FELHIVJUK AZONBAN FIGYELMUKET, HOGY A FOGYASZTOKAT
MEGILLETO ILYEN SPECIALIS JOGOK CSAK A SZAKMAJA, ONALLO
FOGLALKOZASA VAGY UZLETI TEVEKENYSEGE KOREBEN ELJARO
VALLALKOZASOKKAL SZEMBEN ILLETIK MEG A FOGYASZTOKAT,
AZONBAN A SZOVETSEG NEM MINOSUL VALLALKOZASNAK.

Emiatt kifejezetten felhivjuk a figyelmiiket, hogy a fogyasztékat altalaban az internetes
kereskedelem koérében megillet6 — a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliili
indokolas nélkiili elallasi jog — a belépbjegy vasarlasa tekintetében nem illeti meg a
Weboldalon jegyet vasarlokat. Az ilyen jog ugyanis csak vallalkozasokkal szemben illeti meg a
fogyasztokat, tovabba a belépdjegy megvasarlasara vonatkozo szerz6dés olyan specialis szerzédés,
melynek soran a vasarlé egy meghatarozott hatirnapon megtartasra keriil rendezvényre (mint
szabadid6s tevékenységre) vasarol belépbjegyet, melynek soran a fogyasztokat a vallalkozasokkal
szemben sem illeti meg az elallasi jog. Ezért kérjuk jegyvasarlasi szandékukat fontoljak meg, és
csak abban az esetben vasaroljanak belépdjegyet, amennyiben a Balon meg fognak tudni jelenni,
vagy amennyiben ebben a formaban kivanjak tdimogatni a Szévetséget.

9. Panaszkezelés

A Szovetség igyekszik minden vendég vagy kiséré altal tett panaszt kiemelten kezelni, és
torekszink arra, hogy minden felmertil§ panaszra mindkét fél megelégedésével zarulé megoldast
talaljunk.

A Szovetség részére benyujtott panaszokat kiemelten és a jogszabalyi eléirasoknak megfelel6en
kezeljuk.
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Kérjik vendégeinket, hogy amennyiben a Szovetséggel, illetéleg a Bal szervezésével és
lebonyolitasaval kapcsolatban panaszuk merilne fel, jelezzék azt szamunkra a Szévetség
székhelyére kuldott postai levél utjan, vagy elektronikus levélben a fent megjelolt elérhetéségeken.

Amennyiben egy vendéglink vagy annak kiséréje e-mailen, postai Gton vagy akar telefonon
keresztiil panaszt nyujt be hozzank, a panaszt az illetékes kollégank régziti és megprobal a
panaszra a panaszt benyujté fél részére is megfelel6 megoldast talalni. Amennyiben a panaszt
r6gzit6 kolléganknak nem sikeriil azonnal megoldast taldlnia a problémara, ugy a panaszt
tovabbitja a panasz elintézésére hataskorrel rendelkez6 munkatarsak felé, akik a lehet6
legrovidebb idén belil felveszik a panaszt benyujté féllel a kapcsolatot a panasz kielégité
rendezése érdekében. Ebben az esetben a panasz rendezésére legkésébb a panasz benyujtasat
kovets 30 napon belil sort keritunk.

Tajékoztatjuk vendégeinket, hogy a Szovetség nem tart fenn személyes Ugyfélszolgalati irodat,
személyes Ugyintézésre a panaszokkal kapcsolatban nincs méd.

Irasbeli panaszukban kérjiik tiintessék fel a panasz megoldasahoz sziikséges informacidkat (pl.: a
panasz révid leirasa, az, hogy milyen megoldast talalnak elfogadhatonak, az elérhetéségiiket,

melyre a panasszal kapcsolatban visszajelezhetiink stb.)

A telefonon ko6zolt szébeli panaszt a Szovetség azonnal megvizsgalja, és lehetéség szerint
orvosolja azt.

Amennyiben On tgy itéli meg, hogy panaszat nem megfeleléen rendeztiik, Onnek lehetésége van
birésaghoz fordulnia a vita rendezése érdekében.

10. Vegyes rendelkezések

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény rendelkezésel és a magyar jog szabalyai az iranyadok.

Bérmely jelen ASZF-ben foglalt rendelkezés esetleges érvénytelensége nem érinti az ASZF tobbi
rendelkezésének érvényességét. Amennyiben valamely ASZF-ben foglalt rendelkezés barmely
ASZF hatilya ald tartozé személy viszonyaban nem alkalmazhaté, vagy annak alkalmazasat
jogszabaly tiltja, az nem érinti az ASZF tSbbi rendelkezésének alkalmazandésagat.
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1. sz. melléklet

Az elektronikus aton megkdtésre keriild szerz6dés megkotéséhez sziikséges technikai
Iépések:

Barmely webbongészén elvégzett regisztraciot kovetSen a regisztralt meghivottak a megadott
belépési adataikkal igénybe vehetik a Szovetség szolgaltatasait.

A meghivott kizardlag azzal az e-mail cimmel regisztralhat, amelyre a SzGvetségtdl az elézetes
meghivét kapta. Ha egy meghivott, vagy barmely més személy olyan e-mail cimmel regisztral a
Weboldalon, amely nem szerepel a Szovetség adatbazisaban, akkor a Szovetség az ilyen
regisztraciot vissza fogja utasitani és az adott regisztraciot torli a rendszerbol.

Az szentjanosbal.hu weboldalon regisztralhat barmely maganszemély, aki 18. életévét betoltotte
és az adott évben elézetes meghivot kapott a Balra a Szovetségtol. A regisztracidé soran a
szentjanosbal.hu weboldal felkeresését kovetéen a meghivottak a ’Regisztracié’ mentpontra
torténé kattintassal kezdhetik meg a regisztraciot. Ezt kévetéen a meghivottaknak meg kell
adniuk a szikséges adataikat (vezetéknév, keresztnév, e-mailcim, sziletési id6, belépéshez
sziikséges jelsz6), majd a jelélénégyzetek kipipalasaval el kell fogadniuk a Szovetség Altalanos
Szerz6dési Feltételeit és Adatkezelési Tajékoztatojat. (A jelolonégyzetek kipipalasat megel6z6en a
regisztralni kivané személy kotelessége ezen dokumentumokat megnyitni — a dokumentum
nevére valé kattintassal — és azok tartalmat megismerni.) Ezt kévetben kérjik sziveskedjenek
ellenérizni a megadott adatokat, hogy a regisztracié biztosan a helyes adatokkal j6jjon létre. Az
adatok javitasara ekkor még van lehet6ségitk a megadott adatok torlésével és a helyes adatok
ismételt beirasaval. Az adatok megadasat és ellen6rzését kévetéen a Regisztracié véglegesitése’
ikonra kell kattintani. A Szévetség ezt kévetéen megvizsgalja a regisztralé személy jogosultsagat,
majd amennyiben a regisztraciot arra jogosult személy végezte, egy e-mailt kiild a megadott e-mail
cimre. A regisztracié véglegesitéséhez szikséges, hogy a regisztraciot végz6 személy az ilyen a
regisztraciot megerdsité e-mailben szereplé linkre kattintassal 24 6ran belil véglegesitse és
megerdsitse a regisztraciot. (Brre azért van szikség, hogy illetéktelen személyek ne végezhessenek
el regisztraciot mas személy e-mailcimének felhasznalasaval) Amennyiben a regisztracié a
megerdsitést kéré e-mailben szerepld linkre kattintassal nem kertl megerdsitésre 24 6ran beldl,
ugy a regisztracié nem jon létre, ilyen esetben késébb azonos e-mail cimmel Gjra megprobalhat
regisztralni. A regisztracid megerSsitését kovetben a Szoévetség haladéktalanul értesiti a
regisztralast végz6 személyt egy automatikusan generalt e-mailben a sikeres regisztraciérol.

A regisztraciot végzé személy és a Szovetség kozott a regisztracid véglegesitésével létrejon a
szerz6dés az ASZF-ben foglalt feltételekkel, és a regisztraciot végzé személy innentdl kezdve
jogosult belépdjegyet vasarolni a Balra.



